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REGULAMIN
KORZYSTANIA Z CHATBOT NA STRONIE INTERNETOWEJ KDPW_CCP S.A.

Rozdziat 1
POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady korzystania z Ustugi Chatbot (,Chatbot”,
,Ustuga”) dostepnej na stronie https://www.kdpwccp.pl.

Regulamin stanowi rowniez regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, o ktérym mowa
w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2024 r.
poz. 1513 ze zm.).

Dostawcg Ustugi jest: KDPW_CCP S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Ksigzeca 4, 00-498 Warszawa,
KRS 0000357452, NIP 7010237032 (,,Dostawca”).

Regulamin jest udostepniany poprzez publikacje na stronie https://www.kdpwccp.pl w sposdb
umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

§2

Na potrzeby Regulaminu ponizsze pojecia majg nastepujgce znaczenie:

1.

1) Serwis — strona internetowa Dostawcy dostepna pod adresem https://www.kdpwccp.pl,

2) Uzytkownik — kazda osoba fizyczna korzystajgca z Chatbota,

3) Chatbot - funkcjonalnos¢ Serwisu umozliwiajgca  Uzytkownikowi prowadzenie
zautomatyzowanej konwersacji tekstowej w czasie rzeczywistym w celu uzyskania odpowiedzi
dotyczacych ustug swiadczonych przez KDPW_CCP S.A. oraz informacji dostepnych na stronie
internetowej https://www.kdpwccp.pl,

4) Logi — dane techniczne oraz tresci zapytan kierowanych do Chatbota oraz odpowiedzi
Chatbota, rejestrowane w zwigzku ze Swiadczeniem Ustugi, w zakresie opisanym
w Regulaminie.

Rozdziat 2

ZAKRES | CHARAKTER UStUGI

§3
Chatbot stuzy do udzielania odpowiedzi na pytania Uzytkownikéw dotyczace ustug swiadczonych
przez KDPW_CCP S.A. oraz informacji dostepnych na stronie internetowej

https://www.kdpwccp.pl.

Chatbot wykorzystuje rozwigzania sztucznej inteligencji w celu generowania odpowiedzi na
pytania Uzytkownikdw. Odpowiedzi udzielane sg w oparciu o przetwarzane informacje
pochodzace z Serwisu oraz inne informacje i dokumenty udostepnione do przetwarzania
w Ustudze.

Korzystanie z Chatbota wigze sie z ryzykiem uzyskania tresci niedokfadnych, niepetnych lub
generowanych w sposdb statystyczny. Odpowiedzi Chatbota sg generowane automatycznie i moga
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zawieraC niescistosci, uproszczenia lub inne btedy. Chatbot moze nie uwzglednia¢ petnego
kontekstu i nie gwarantuje kompletnosci ani aktualnosci odpowiedzi.

Chatbot ma charakter informacyjny, nie $wiadczy ustug doradczych, w szczegdlnosci prawnych,
podatkowych, inwestycyjnych czy technicznych.

Uzytkownik powinien zweryfikowaé odpowiedzi Chatbota z tresciami Serwisu lub skontaktowaé

sie z Dostawcg innym kanatem.

Rozdziat 3
ZASADY KORZYSTANIA Z CHATBOTA
§4

Korzystanie z Chatbota jest dobrowolne i nieodpfatne. Uzytkownik we wtasnym zakresie ponosi
koszty zwigzane z korzystaniem z sieci Internet, z ktdrej korzystanie jest niezbedne dla
prawidtowego dziatania Ustugi.

Uzytkownik zobowigzuje sie korzysta¢ z Chatbota zgodnie z prawem, dobrymi obyczajami

i Regulaminem, w szczegdlnosci:

1) nie dostarczad tresci bezprawnych,

2) nie przesytad tresci naruszajgcych prawa osdb trzecich (np. dobra osobiste, prawa autorskie),

3) nie podejmowac dziatan zaktdcajgcych dziatanie Chatbota lub Serwisu (np. automatyczne
odpytywanie, obchodzenie limitdw, ataki techniczne),

4) nie wykorzystywaé¢ Chatbota do wysytania spamu, masowego pozyskiwania informacji ani
innych dziatan niezgodnych z przeznaczeniem Ustugi.

Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za tresci, ktére wprowadza do Chatbota.
Uzytkownik nie powinien przekazywa¢ w rozmowie z Chatbotem jakichkolwiek danych
wykraczajgcych poza zakres niezbedny do zadania pytania, w szczegdlnosci niedozwolone jest
wprowadzanie do Chatbota: danych osobowych, danych o stanie zdrowia, haset, kodéw
jednorazowych, numeréw kart ptatniczych, danych finansowych, informacji poufnych lub prawnie
chronionych.

W przypadku wprowadzenia jakichkolwiek danych wrazliwych do tresci Chatbota, beda one
przetwarzane zgodnie z zasadami przetwarzania Logéw.

Rozdziat 4
BEZPIECZENSTWO
§5

Dostawca stosuje srodki techniczne i organizacyjne adekwatne do charakteru Ustugi i zagrozen.

Dostawca moze podejmowac dziatania ograniczajgce ryzyko naduzyé, takie jak filtrowanie tresci,
ograniczenie liczby zapytan, blokowanie potgczen lub czasowe ograniczenie dostepu do Ustugi.

Rozdziat 5
WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z UStUGI

§6

Do korzystania z Chatbota niezbedne s3:
1) urzadzenie z dostepem do Internetu,
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2) aktualna przegladarka internetowa obstugujgca JavaScript i cookies oraz obstuge
mechanizmdéw komunikacji w czasie rzeczywistym,
3) wiaczona obstuga protokotu HTTPS.

Dostawca nie gwarantuje poprawnosci dziatania Chatbota w przypadku niespetnienia wymagan
technicznych po stronie Uzytkownika lub zaktdcen w dostepie do Internetu.

Rozdziat 6
LOGI | WYKORZYSTANIE TRESCI ZAPYTAN

§7

W zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi Dostawca moze rejestrowac i przechowywaé Logi, w tym tresé
zapytan Uzytkownika oraz tres¢ odpowiedzi Chatbota.

Logi moga by¢ wykorzystywane przez Dostawce wytgcznie do celdw zwigzanych

z funkcjonowaniem Ustugi, w szczegdlnosci:

1) zapewnienia dziatania, jakosci i rozwoju Ustugi (w tym diagnostyki btedéw),

2) zapewnienia bezpieczenstwa teleinformatycznego, przeciwdziatania naduzyciom, wykrywania
préb nieuprawnionego dostepu oraz ochrony przed spamem,

3) ustalania, dochodzenia lub obrony roszczen,

4) realizacji obowigzkdw prawnych cigzgcych na Dostawcy.

Dostawca nie wykorzystuje tresci zapytan w sposéb prowadzgcy do ujawnienia ich osobom
nieuprawnionym ani nie publikuje tresci przypisanych do konkretnego Uzytkownika.
Rozdziat 7
DANE OSOBOWE | PRYWATNOSC

§8
Korzystanie z Ustugi nie wymaga podania danych osobowych przez Uzytkownika.

W trakcie korzystania z Chatbota mogg by¢ przetwarzane nastepujgce dane: tres¢ zapytan
i konwersacji z Chatbotem, adres IP uzytkownika, informacje o urzadzeniu i przegladarce, pliki
cookies i podobne technologie, dane dotyczace korzystania z ustugi. Informacje te moga
umozliwia¢ identyfikacje Uzytkownika, a tym samym stanowi¢ dane osobowe Uzytkownika
w rozumieniu art. 4 pkt. 1 RODO.

Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym o administratorze danych,
podstawach prawnych, i prawach osdb, znajduja sie w Polityce prywatnosci dostepnej na stronie
internetowej Dostawcy.

Rozdziat 8
DOZWOLONE KORZYSTANIE Z TRESCI

§9

Tresci konwersacji Chatbota oraz rozwigzania wykorzystywane w Chatbocie mogg stanowié
przedmiot ochrony praw autorskich, praw do baz danych lub innych praw wtasnosci intelektualne;j.

Uzytkownik moze korzystac z tresci konwersacji z Chatbotem wytgcznie w zakresie dozwolonego
uzytku i zgodnie z przeznaczeniem Chatbota, bez prawa do:
1) masowego kopiowania, ekstrakcji i ponownego wykorzystywania tresci,
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2) wykorzystywania odpowiedzi Chatbota do trenowania modeli lub budowania konkurencyjnych
rozwigzan poprzez automatyczne pobieranie (scraping) — chyba ze Dostawca wyrazi na to
zgode.

Powyzsze nie ogranicza uprawnien Uzytkownika wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych

przepisOw prawa.

Rozdziat 9
ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY

§10

Dostawca doktada nalezytej starannosci, aby Ustuga dziatata prawidtowo, jednak nie gwarantuje
jej nieprzerwanej dostepnosci. Mozliwe sg przerwy zwigzane z konserwacjg, aktualizacjg lub
innymi pracami technicznymi.

Z uwagi na charakter Ustugi, Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wykorzystania
odpowiedzi Chatbota bez ich weryfikacji w tresci Serwisu lub u Zrédta.

Rozdziat 10

REKLAMACIE

§11

Uzytkownik moze sktadac reklamacje dotyczace dziatania Ustugi na adres e-mail: ccpo@kdpw.pl lub
pisemnie na adres siedziby Dostawcy.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: opis problemu, date i przyblizony czas wystgpienia,
informacje o uzywanym urzadzeniu i przeglagdarce oraz dane kontaktowe umozliwiajgce udzielenie
odpowiedzi.

Dostawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania; w przypadkach szczegdlnie
zfozonych Dostawca moze przedtuzyé termin, informujagc o tym Uzytkownika i wskazujac
przewidywany termin odpowiedzi.

Rozdziat 11
POSTANOWIENIA KONCOWE

§12

Dostawca moze zmieni¢ Regulamin, w szczegdlnosci z przyczyn, takich jak: zmiana warunkow
Swiadczenia Ustugi, zmiana przepiséow prawa, zmiany funkcjonalnosci Ustugi, wzgledy techniczne
lub bezpieczenstwa.

Dostawca ma prawo do zmiany postanowien Regulaminu. Zmiany wchodzg w zycie nie wczesniej
niz po uptywie 5 dni od dnia udostepnienia zmienionego tekstu Regulaminu na stronie
internetowej https://www.kdpwccp.pl. W przypadku braku akceptacji zmian Uzytkownik powinien
zaprzestac korzystania z Ustugi.

§13
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

Kontakt z Dostawca jest mozliwy poprzez:
1) adres e-mail: ccp@kdpw.pl
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2) pisemnie na adres siedziby Dostawcy: KDPW_CCPS.A., ul. Ksigzeca 4, 00-498 Warszawa.
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